Шановний користувач!

Запрошуємо Вас взяти участь у соціологічному дослідженні

 «Майбутнє наукової бібліотеки університету очима читачів»

Опитування дасть змогу отримати відповіді на низку важливих питань, пов’язаних з майбутнім Бібліотеки, вивчити думку користувачів стосовно обслуговування та інформаційного забезпечення; розглянути зауваження та пропозиції щодо умов роботи і послуг, які надає книгозбірня, та їх якості; отримати побажання щодо поліпшення функціонування Бібліотеки найближчим часом та у майбутньому.


Поставте відмітки або напишіть власний варіант відповіді у відведених полях:

1. Як Ви вважаєте, чи збережеться традиційна бібліотека в інформаційному суспільстві:


  комп'ютер повністю замінить бібліотекаря і бібліотеки                             традиційні бібліотеки залишаться


  комп'ютер лише частково замінить бібліотекаря і бібліотеки                   комп’ютер замінить рутинні бібліотечні процеси

Ваша думка __________________________________________________________________________________________________________________

2. Якою Ви бачите бібліотеку в майбутньому у відповідності з вимогами часу ?


 бібліотека залишиться такою як є   


 перетвориться в інформаційний та науковий центр        


 буде не потрібною взагалі


 перетвориться у своєрідний дозвіллєвий центр

 інше ___________________________________________________________________________________________________________________

3. Що, на Ваш погляд, вплине на умови роботи в бібліотеці майбутнього:


  покращення комплектування фонду


   розширення сервісних послуг (що саме) ____________________________________________________________________________


  збільшення кількості комп'ютерів для користувачів


  зміна режима роботи бібліотеки


  оновлення дизайну приміщень


  підвищення культури обслуговування


  організація відкритого доступу до фондів


  організація читальних залів у навчальних корпусах


  велика актова зала


  створення зон для відпочинку


  індивідуальні кабінки для наукової роботи


 кафе

іінше (вкажіть) ___________________________________________________________________________________________________________

4. Чи звертаєтесь Ви до «Всесвітньої цифрової бібліотеки» для пошуку потрібної інформації?


  так          ні                      часто                     ніколи                        інколи                       вперше чую про таку бібліотеку

5. Чи звертаєтесь Ви до послуг віртуальної довідки, розміщеної на сайті НБ ХНУ?


  так 
      ні 
                    часто                   інколи 
               ніколи 
                       вперше чую про таку послугу

6. Які електронні ресурси нашої бібліотеки Ви  використовуєте для пошуку інформації? 


  електронний каталог         електронну бібліотеку                              анотовану повнотекстову БД наукових публікацій


  бібліографічні БД              БД «Ліга. Закон»                                       навігатор Інтернет-ресурсів

 інші джерела (які?) _____________________________________________________________________________________________________

7. Як часто Ви користуєтеся електронною бібліотекою НБ ХНУ:


 активний користувач                                                              пасивний користувач


  нічого не знаю про неї

8. Як Ви оцінюєте змістовне наповнення електронної бібліотеки НБ ХНУ

     задовільно                                  добре                                                погано

9. Позначте електронні видання, які необхідні для наповнення фонду бібліотеки інформаційними ресурсами? 


  електронні версії наукових видань                 


  тематичні електронні колекції


  електронні версії періодичних видань


  електронні версії навчальних посібників


  електронні версії дисертацій


  електронні версії курсів навчальних дисциплін

Ваш варіант_____________________________________________________________________________________________________________

10. З якими джерелами інформації Вам зручніше працювати:


  традиційними (книги, періодичні видання)                                                                   електронними базами даних


  повнотекстовими електронними версіями друкованих видань                                  CD-ROM     

іІнше ___________________________________________________________________________________________________________________

11. В якій формі Ви хотіли б здійснювати замовлення на отримання в бібліотеці документів:

                    усна                                              друкована                                       електронна       

12.  Як Ви почуваєте себе в бібліотеці? 

                    як у рідному домі                затишно і зручно        обстановка в бібліотеці не має значення              непроханим гостем

13. Особисто для Вас бібліотека — це:

                      джерело інформації і знань                                                        храм культури

        центр міжособистісного спілкування                                       неприваблива нудна установа

Ваш варіант відповіді _____________________________________________________________________________________________________

14. Що привертає Вас до нашої бібліотеки?

  зміст і повнота фондів                          гарний довідковий апарат                                       комфортні умови та приємна атмосфера

  наявність електронного каталогу        оперативність та якість обслуговування                кваліфіковані, доброзичливі працівники

  Web-сайт бібліотеки                              доступ до Інтернету                                               зручність розташування

  можливість поспілкуватись з колегами   

  режим роботи                                                                 

інше ____________________________________________________________________________________________________________________

15. Що не подобається Вам у бібліотеці:

вкажіть _________________________________________________________________________________________________________________

16. Оцініть результативність Вашої роботи в бібліотеці: 

                     працюю достатньо результативно                                                    не зовсім результативно

                     швидко знаходжу потрібне                                                                 мало встигаю зробити                                                                      

                     витрачаю багато часу на пошук потрібної літератури

 інше ___________________________________________________________________________________________________________________

17. Які Ваші дії в разі відсутності позитивного результату при пошуку літератури:


  скористаюся допомогою бібліографа



  продовжу пошук самостійно


  припиню пошук





  звернусь до іншої бібліотеки                        

 18. На Ваш погляд, за останні 3 роки робота бібліотеки стала:

        кращою                                              гіршою                                             не змінилась

 інше ___________________________________________________________________________________________________________________

19. Якими послугами бібліотеки Ви хотіли б користуватися?

  замовлення літератури в онлайновому режимі

  бронювання літератури по телефону; через Інтернет в режимі онлайн 

  Інтернет-кафе

  інформування про нові надходження документів 

  копіювання замовлених через Інтернет матеріалів з фонду бібліотеки та надсилання їх на @-mail (електронна доставка документів)

  віртуальний читальний зал дисертацій 

  продовження терміну користування літературою через Інтернет 

  мати доступ до власного електронного формуляра

  підбір наявної літератури у відділі обслуговування за потрібною тематикою по замовленню через Інтернет

Іінше ___________________________________________________________________________________________________________________

20. Які зміни у бібліотеці Ви хотіли б бачити у найближчому майбутньому ________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

21. Чи уявляєте Ви в майбутньому чоловіка в ролі успішного бібліотекаря?

                 Так                                                                  ні                                                         цілком можливо

22. Жінка – бібліотекар у майбутньому це:

 

  ділова жінка       



  впевнений користувач ПК            

  науковець        



  програміст                            

  консультант

 свій варіант відповіді _____________________________________________________________________________________________________

23. Чого Ви прагнете досягти у житті? 

                     кар’єри



  грошей

                     слави



  сімейного благополуччя                   

   влади


                 спокійного існування

24. Як Ви оцінюєте свій рівень комп'ютерної грамотності:

                     нульовий                                   початковий                                 середній                                        хороший

25. Відомості про респондента:

  Студент _________  Курсу  __________  Групи ________ 

денної, заочної, дистанційної (потрібне підкресліть) форми навчання

  Аспірант

  Науковець, викладач

  Дякуємо за участь у дослідженні!

