
Шановні користувачі! Бібліотечні працівники прагнуть створити сучасну бібліотеку, яка задовольнить всі Ваші культурні та інформаційні потреби. Сподіваємось, Ви зможете допомогти нам.  Просимо Вас відповісти на запитання анкети та висловити свої пропозиції щодо покращення бібліотечного обслуговування. Нам дуже важлива Ваша думка! Дякуємо за допомогу і співпрацю!

1. Чи влаштовує Вас графік роботи книгозбірні? 

(Понеділок - п’ятниця з 9.00 до 18.00, субота з 9.00 до 17.00, неділя – вихідний) 

 Так.

 Ні.

Ваш варіант (бажаний режим роботи бібліотеки)......................................................................................................

2. Чи комфортні для Вас умови обслуговування в бібліотеці?

 Так

 Ні

Ваші пропозиції щодо покращення комфортності обслуговування

...................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
3. Якими бібліотечними послугами Ви користуєтеся частіше?

 Традиційними (послуги абонементу або читального залу)

 Віртуальними

 В однаковій мірі обома видами послуг

Які нові види послуг Ви хотіли б отримати в бібліотеці.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. Оцініть рівень якості веб-ресурсів бібліотеки за 10-бальною шкалою:

сайту бібліотеки  (http://lib.khnu.km.ua/)

1    2   3   4  5   6    7  8   9  10

репозитарію  ElarKhNU (http://elar.khnu.km.ua/jspui/?locale=uk)

1    2   3   4  5   6   7   8   9  10

електронного каталогу (http://lib.khnu.km.ua/asp/php/page_lib.php)

1    2   3  4   5   6   7   8   9  10

електронної бібліотеки (http://lib.khnu.km.ua/asp/php_f/p1age_lib.php)

1    2   3  4   5   6   7   8   9  10

Що Ви можете запропонувати для покращення якості  веб-ресурсів................................................................................

...................................................................................................................................................................................................
5. Вкажіть рівень потреби допомоги бібліотечного фахівця при пошуку інформації   

 Постійно звертаюсь по допомогу

 Інколи потребую допомоги 

 Взагалі не потребую

Ваші зауваження з цього питання................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
6. Що, на Ваш погляд, необхідно змінити в книгозбірні, щоб покращити її роботу?

 Поліпшити комплектування фонду

 Удосконалити систему інформування

 Оновити технічну базу

 Осучаснити дизайн 

Інше...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Ви *

 Студент ХНУ                             
 факультет      курс

 Викладач (співробітник) ХНУ    факультет      кафедра 

 Сторонній читач

